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If compressors or compressor oils are to be removed, ensure that they have been 
evacuated to an acceptable level to make certain that flammable refrigerant does 
not remain within the lubricant. The evacuation process shall be carried out prior to 
returning the compressor to the suppliers. Only electric heating to the compressor 
body shall be employed to accelerate this process. When oil is drained from a 
system, it shall be carried out safely. 

X. Trouble shooting II 
Do not repair or disassemble the air conditioner by yourself. Unqualified repair will 
lead to failure of the warranty card, and may cause damage to users or their 
properties. 
 

Problems Reasons Solutions 

The air conditioner 
does not work. 

There is no electricity. 
Turn it on after connecting it to a socket with 
electricity. 

The overflow indicator displays "FL". Discharge the water inside. 

The ambient temperature is too low or too 
high 

Recommend to use the air conditioner in at the 

temperature of 16-35 ℃ (60-95 ℉). 

In cooling mode, the room temperature is 
lower than the set temperature; in heating 
mode, the room temperature is higher than 
the set temperature. 

Change the set temperature. 

In dehumidification mode, the ambient 
temperature is low. 

The air conditioner is placed in a room with an 

ambient temperature of greater than 17 ℃ (62 

℉). 

 
The cooling e ect is 
not good 

There is direct sunlight. Pull the Curtain. 
Doors or windows are open; there are a lot of 
people; or in cooling mode, there are other 
sources of heat. 

Close doors and windows, and add new air 
conditioner. 

The filter screen is dirty. Clean or replace the filter screen. 
The air inlet or outlet is blocked. Clear obstructions. 

Big Noise 
The air conditioner is not placed on a flat 
surface. 

Put the air conditioner on a flat and hard place 
(to reduce noise). 

compressor does not 
work. Overheat protection starts. 

Wait for 3 minutes until the temperature is 
lowered, and then restart the air conditioner. 

The remote control 
does not work. 

The distance between the air conditioner and 
the remote control is too far. 

Let the remote control get close to the air 
conditioner, and make sure that the remote 
control directly faces to the direction of the 
remote control receiver. 

The remote control is not aligned with the 
direction of the remote-control receiver. 
Batteries are dead. Replace batteries. 

Displays 'E1'. 
The pipe temperature sensor is abnormal. 

Check the pipe temperature sensor and related 
circuitry. 

Displays 'E2' 
The room temperature sensor is abnormal. 

Check the room temperature sensor and related 
circuitry. 

Note: 
If problems not listed in the table occur or recommended solutions do not work, 
please contact the  
professional service organization. 
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Feilsøking II 
Ikke reparer eller demonter klimaanlegget på egen hånd. Reparasjon av ukvalifisert 
person vil føre til at garantien gjøres ugyldig og til skade på brukere eller eiendom. 

Problemer Årsak Løsning 

Klimaanlegget 
fungerer ikke. 

Det er ingen strøm. 
Slå den på etter at den er koblet til 
en stikkontakt med strøm. 

Overflytsindikatoren viser «FL». Tøm ut vannet fra innsiden. 

Omgivelsestemperaturen er for lav 
eller for høy. 

Klimaanlegget bør brukes mellom 16 
og  
35 grader. 

Romtemperaturen er lavere enn 
innstilt temperatur i kjølemodus 
eller høyere i oppvarmingsmodus. 

Still inn en annen temperatur. 

Omgivelsestemperaturen er for lav i 
avfuktingsmodus. 

Klimaanlegget er plassert i et rom 
med en omgivelsestemperatur 
over 17 grader. 

Kjøle ekten er 
dårlig. 

Det er direkte sollys. Trekk for gardiner. 
Dører eller vinduer er åpne, det er for 
mange mennesker eller – i 
kjølemodus – det er andre 
varmekilder. 

Lukk igjen dører og vinduer, og legg 
til et til klimaanlegg. 

Filtersilen er skitten. Rengjør eller bytt filtersilen. 
Luftinntaket eller luftuttaket er 
blokkert. Fjern hindringer. 

Mye støy Klimaanlegget står ikke på en flat 
overflate. 

Sett klimaanlegget på et flatt og 
hardt sted (for å redusere støy). 

Kompressoren 
fungerer ikke. 

Overopphetingsbeskyttelse starter. 
Vent i 3 minutter til temperaturen 
har gått ned, og start deretter 
klimaanlegget på nytt. 

Fjernkontrollen 
fungerer ikke. 

Avstanden mellom klimaanlegget og 
ernkontrollen er for lang. 

Legg ernkontrollen nærmere 
klimaanlegget, og sørg for at 

rnkontrollen peker rett mot 
rnkontrollmottakeren. 

Fjernkontrollen er ikke på linje med 
ernkontrollmottakeren. 

Batteriene er oppbrukt. Skift batteriene. 

Viser «E1» 
Romtemperatursensoren er 
unormal. 

Kontroller romtemperatursensoren 
og tilhørende kretser. 

Viser «E2» Rørtemperatursensoren er unormal. 
Kontroller rørtemperatursensoren 
og tilhørende kretser. 

Obs: 
Hvis det oppstår problemer som ikke står i tabellen, eller de anbefalte løsningene 
ikke virker, må du kontakte en profesjonell serviceorganisasjon. 
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Fejlfinding II 
Du må ikke reparere eller adskille airconditionenheden selv. Forkert reparation vil 
medføre, at garantien bortfalder og kan forårsage skader på brugere eller deres 
ejendele. 

Problem Mulige årsager Løsning 

Airconditionenheden 
virker ikke. 

Der er ingen elektricitet. 
Tænd for den, efter den er sluttet til en 
stikkontakt med elektricitet. 

Overløbsindikatoren viser "FL". Aftap det opsamlede vand indeni. 

Omgivelsestemperaturen er for lav eller 
for høj 

Det anbefales at bruge 
airconditionenheden ved en temperatur på 
16 -35” (60-95 1). 

I kølefunktion er rumtemperaturen 
lavere end den indstillede temperatur. I 
opvarmningstilstand er 
rumtemperaturen højere end den 
indstillede temperatur. 

Skift den indstillede temperatur. 

I a ugtningsfunktion er 
omgivelsestemperaturen for lav. 

Airconditionenheden står i et rum med  
en omgivelsestemperatur større end 17” (62 
1). 

Kølee ekten er ikke 
god 

Der er direkte sollys. Træk gardinet for. 

Døre eller vinduer er åbne; der er mange 
mennesker; eller i køletilstand, der er 
andre varmekilder. 

Luk døre og vinduer, og tilføj endnu en 
airconditionenhed. 

Filterskærmen er snavset. Rengør eller udskift filterskærmen. 

Luftindtaget eller -udgangen er blokeret. Fjern forhindringer. 

Meget støj 
Airconditionenheden står ikke på et fladt 
underlag. 

Stil airconditionenheden på et fladt og 
hårdt sted (for at reducere støj). 

Kompressoren virker 
ikke. Overophedningsbeskyttelse starter. 

Vent 3 minutter, indtil temperaturen er 
faldet, og genstart derefter 
airconditionenheden. 

Fjernbetjeningen 
fungerer ikke. 

Afstanden mellem airconditionenhed og 
ernbetjening er for stor. 

Gå tættere på airconditionenheden med 
ernbetjeningen, og sørg for at 
ernbetjeningen vender direkte mod 
ernbetjeningsmodtageren. 

Fjernbetjeningen er ikke justeret i 
retning mod ernbetjeningsmodtageren. 

Batterierne er flade. Skift batterier. 

Viser "E1" Rumtemperatursensoren er unormal. 
Kontroller rumtemperatursensoren og det 
tilhørende kredsløb. 

Viser "E2" Rørtemperatursensoren er unormal. 
Kontroller rørtemperatursensoren og det 
tilhørende kredsløb. 

Bemærk: 
Hvis der opstår problemer, som ikke er anført i tabellen, eller de anbefalede 
løsninger ikke fungerer, skal du kontakte den professionelle serviceorganisation. 
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X.Felsökning II 
Reparera inte eller montera isär luftkonditioneringen. Okvalificerad reparation leder 
till att garantikortet upphör att gälla och kan skada användarna eller deras 
egendom. 

Problem Anledningar Lösningar 

Luftkonditioneringen 
fungerar inte. 

Det finns ingen el. 
Slå på den efter anslutning till en 
eluttag. 

Flödesindikatorn visar "FL". Töm vattnet. 

Omgivningstemperaturen är för låg eller för 
hög 

Rekommendera att använda 
luftkonditioneringen i temperaturen 
16 - 35° (60-95 1). 

I kylläget är rumstemperaturen lägre än den 
inställda temperaturen. I värmeläget är 
rumstemperaturen högre än den inställda 
temperaturen. 

Ändra inställd temperatur. 

I avfuktningsläget är 
omgivningstemperaturen låg. 

Luftkonditioneringen placeras i ett 
rum med en omgivande temperatur på 
mer än 17° (62 1). 

Kyle kten är inte 
bra 

Det finns direkt solljus. Dra för gardinen. 

Dörrar eller fönster är öppna; det finns 
mycket folk; eller i kylningsläget finns det 
andra värmekällor. 

Stäng dörrar och fönster och ställ in en 
till luftkonditionering. 

Filterskärmen är smutsig. Rengör eller byt ut filterskärmen. 

Luftintaget eller uttaget är blockerat. Ta bort hindren. 

Mycket buller 
Luftkonditioneringen står inte på en plan 
yta. 

Ställ luftkonditioneringen på en plan 
och hård plats (för att minska bullret). 

Kompressorn 
fungerar inte. Överhettningsskyddet startar. 

Vänta i tre minuter tills temperaturen 
sjunker och starta om 
luftkonditioneringen. 

Fjärrkontrollen 
fungerar inte. 

Avståndet mellan luftkonditioneringen och 
rrkontrollen är för stort. 

Närma rrkontrollen till 
luftkonditioneringen och se till att 

rrkontrollen pekar direkt mot 
rrkontrollens mottagare. 

Fjärrkontrollen är inte inriktad mot 
mottagarens riktning. 

Batterierna är slut. Byt batterierna. 

Visar “E1” Rumstemperaturgivaren är onormal. 
Kontrollera rumstemperaturgivaren 
och tillhörande kretsar. 

Visar “E2” Rörtemperaturgivaren är onormal. 
Kontrollera rörtemperaturgivaren och 
tillhörande kretsar. 

Obs! 
Om problem som inte anges i tabellen uppstår eller rekommenderade lösningar inte 
fungerar, kontakta den professionella serviceorganisationen. 
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